Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
GYORS, ATLATHATO ES DISZKRET SZALLITAS
A PotenciaMarket.hu rendeléseit semleges, nem atlatszé csomagolasban adjuk at a szallitonak. A csomag kiilsé megjelenése nem utal

A csomagolasi gyakorlatunk részleteit az ,Igy csomagolunk” oldalon mutatjuk be.

ELERHETO SZALLITASI MODOK ES AKTUALIS DIJAK

A valaszthatd szallitdsi mddok a rendelés tartalmatodl, értékétél, a megadott cimtdl és az adott szolgaltatas elérhetéségétdl
figghetnek.

e személyes atvétel budapesti lzletlinkben;

e csomagautomatas atvétel;

e csomagpontos atvétel;

e belféldi hazhozszallitas;

e budapesti expressz kiszallitas, amikor a szolgaltatas elérhetd.

A mindenkor elérhet6 lehetGségeket, szallitasi dijakat, az ingyenes szallitas esetleges értékhatarat és a fizetési mddokat a Szallitasi
informacidk oldalon, valamint a rendelés véglegesitése elétt a pénztarban lathatod.

A pénztarban megjelend aktualis feltételek az iranyadok. Az egyes szolgaltatok dijai, atvételi hataridGi és elérhetéségei id6rol idGre
valtozhatnak.

A Magyarorszagon kivli szallitas feltételeit a ,We deliver here” oldalon talalod:

SZEMELYES ATVETEL BUDAPESTEN

A rendelés személyesen is atvehet6 az értesitésiinket kdvetéen budapesti tizletlinkben.

Atvételi hely:

1154 Budapest, XV. kertlet, Arany Janos utca 62.

Az (izlet elérhet6ségét nézd meg a Térképen.

A személyes atvétel és a helyszini kiszolgalas soran is tapintatos, visszafogott (igyintézésre torekszink.

A CSOMAG ATVETELE ES SZALLITASI SERULES
Atvételkor lehet8ség szerint ellenrizd a kiilsé csomagolés allapotat.

Ha a csomagon lathato sériilést észlelsz, kérd meg a kézbesitét, hogy rogzitse a sérilést, és lehet6ség szerint készits fényképet a
csomagrol.

Rejtett sériilés vagy hiany észlelése esetén miel6bb vedd fel veliink a kapcsolatot.

A jegyz6konyv és a fényképek megkoénnyithetik az Ggyintézést, de a jogszabaly alapjan fennallé fogyasztdi jogaidat Gnmagaban ezek
hidnya nem szlinteti meg.

14 NAPOS ELALLASI JOG

Fogyasztoként fészabaly szerint a termék atvételét6l szamitott 14 napon belil, indoklas nélkul elallhatsz a szerzédéstdl.
Elallasi szandékodat az online elallasi Grlapon is bejelentheted:

https://www.potenciamarket.hu/elallas-a-szerzodestol

A részletes tudnivaldkat az ,Elallas és visszakiildés” oldalon taldlod:

MIKOR NEM KULDHETO VISSZA EGY FELBONTOTT TERMEK?

Az eldlldsi jog aldl kivételt jelenthet az olyan zart csomagoldsu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a csomagolas
felbontdsa utdn nem kuldheté vissza.

Ez nem jelenti azt, hogy minden intim terméknél, kozmetikumnal vagy étrend-kiegésziténél automatikusan kizart az elallas.
A kivétel alkalmazhatdsagat az adott termék jellege, csomagolasa és a csomagolas felbontasa alapjan kell megitélni.
Az eldllasi jog alapjan visszakiildott termék kozvetlen visszakildési kéltsége fészabaly szerint a vasarlot terheli.

HIBAS TERMEK: KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

Ha a termék hibas, nem megfeleléen mikdédik, hianyos, vagy nem felel meg a szerzGdésben és a termékleirasban foglaltaknak, vedd
fel velliink a kapcsolatot.

Hibas teljesités esetén a fogyasztdt a hatalyos jogszabalyok szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.
A korulményektdl és a jogszabalyi feltételektdl fliggben ezek kozé tartozhat:

a kijavitas;

a kicserélés;

az aranyos arleszallitas;

végsl esetben a szerz6dés megsziintetése.

A termékszavatossagi igény a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott feltételekkel érvényesithetd.
Az eldlldsi jog nem azonos a hibas teljesités miatt érvényesithetd szavatossagi vagy jotallasi igénnyel.

MELY TERMEKEKRE VONATKOZIK KOTELEZO JOTALLAS?
A kotelezd jotallds nem vonatkozik automatikusan a webaruhaz minden termékére.

A kotelez6 jotallds azokra az Uj tartdés fogyasztasi cikkekre alkalmazandd, amelyek a hatalyos jogszabalyban felsorolt
termékcsoportba tartoznak, és eladasi aruk eléri a 10 000 forintot.

Ezért mindig az adott termék jellege, rendeltetése, ara és jogszabalyi besoroldsa alapjan kell megallapitani, hogy vonatkozik-e ra
kételez6 jotallas.

A kotelez6 jotallas idétartama:


https://www.potenciamarket.hu/spg/531041/Igy-csomagolunk
https://www.potenciamarket.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://www.potenciamarket.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://www.potenciamarket.hu/spg/163134/We-deliver-here
https://www.potenciamarket.hu/spg/163134/We-deliver-here
https://www.potenciamarket.hu/spg/486065/Terkep
https://www.potenciamarket.hu/elallas-es-visszakuldes

e 10 000 Ft-tél 250 000 Ft-ig terjed6 eladasi ar esetén 2 év;
e 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

Amennyiben a gyarté vagy a forgalmazd a jogszabalyban el6irtnal kedvez6bb 6nkéntes jotallasi feltételeket biztosit, azok a
termékhez tartozé jotallasi nyilatkozat vagy dokumentéacié szerint érvényesithetdk.

NINCS ALTALANOS, AUTOMATIKUS HAROMNAPOS CSEREGARANCIA

A PotenciaMarket.hu termékeire nem biztositunk altaldnos, minden termékre érvényes automatikus haromnapos csere- vagy
visszavasarlasi garanciat.

A jogszabaly szerinti harom munkanapos csereigény kizardlag akkor alkalmazhaté, ha:

¢ a termék a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikk;
e a fogyasztd a vasarlastol vagy az Gizembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belil jelzi a hibat;
e a meghibdsodds akadalyozza a termék rendeltetésszer(i hasznalatat.

Ez a szabaly nem azonos a 14 napos elallasi joggal, és nem jelent automatikus visszavasarlasi garanciat minden termékre.

HIBABEJELENTES ES UGYINTEZES
A gyorsabb lgyintézés érdekében a hibabejelentésben lehetdség szerint add meg:

a rendelés azonositéjat;

a vasarlaskor megadott nevet és e-mail-cimet;

az érintett termék nevét;

a tapasztalt hiba rovid leirasat;

szlikség esetén a hibat vagy sérilést bemutaté fényképeket.

Bejelentésedet elkiildheted az alabbi e-mail-cimre:

info@potenciamarket.hu

Ugyfélszolgalati oldalunk:

https://www.potenciamarket.hu/shop_contact.php

A termék visszaklldése el6tt célszerl egyeztetni veliink, hogy megadhassuk az ligyintézéshez szlikséges informacidkat.
Az elGzetes egyeztetés nem korlatozza a fogyasztét a jogszabaly alapjan megilletd jogok érvényesitésében.
Utanvétesen visszakild6tt csomagot nem all mddunkban atvenni.

GYAKORI KERDESEK A SZALLITASROL ES GARANCIAROL

Hol lathatom az aktualis szallitasi dijakat?

Az aktudlis szallitdsi modokat és dijakat a Szallitasi informéaciok oldalon, valamint a rendelés véglegesitése elétt a pénztarban
lathatod.

Szallitasi informaciok:
https://www.potenciamarket.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Diszkréten érkezik a rendelésem?
Igen. A rendelést semleges, nem atlatszd csomagolasban adjuk fel, amely nem utal a webaruhaz nevére vagy a csomag tartalmara.

Van automatikus haromnapos cseregarancia?
Nincs altalanos, minden termékre érvényes haromnapos cseregarancia.

A jogszabdly szerinti hdrom munkanapos csereigény csak a kotelezd jotéllas alad tartozé terméknél, a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozo hiba esetén és a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll alkalmazhatd.

Visszakildhetd a felbontott intim vagy higiéniai termék?

Az olyan zart csomagolasu terméknél, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl felbontas utan nem kildhet6 vissza, a fogyaszté a
csomagolas felbontasat kévetéen nem gyakorolhatja az elallasi jogot.

A megitélés mindig az adott termék jellegét6l, csomagolasatdl és a csomagolas felbontasatdl fligg.

Mit tegyek, ha hibas vagy sériilt terméket kaptam?
Vedd fel vellink a kapcsolatot, és add meg a rendelés azonositdjat, a termék nevét és a tapasztalt problémat.
Sérllés esetén fényképek megkildése gyorsithatja az tgyintézést.

A fenti tdjékoztatds Osszefoglald jellegli, és nem korldtozza a fogyasztét a hatalyos jogszabalyok alapjan megilleté jogok
érvényesitésében.



